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f’ Oft fehlt Geld fur

Strom und Heizung

 Schuldnerberatung des Qzakomschen Werks: Stadtwerke »unbewegizch« — Andrang bleibt grof3

GieBen (kw) Immer mehr Menschen ha-
ben Probleme, ihre Strom- und Heizkosten
zu bezahlen. Etlichen von ihnen werde des-
halb der Hahn abgedreht Bel Verhandlungen
iiber das Abstottern der Schulden zeigten
gerade die Stadtwerke Gielen eine »relative
Unbeweglichkeit«: auf eine Laufzeit von
mehr als sechs Monaten lieBen sie sich kaum
ein. Das sapte Werner Ruppel-Sinn, Be-
reichsleiter der Schuldnerberatung des Dia-
konischen Werks Giellen, am Montag bei der
Vorstellung des Jahresberichts.

Die steigenden HEnergiepreise hatten viele
Blirger nicht im Blick und seien deshalb von
hohen Nachforderungen Uberrascht, sagten
Ruppel Sinn und die Beraterinnen Dagmar
Lenz und Christina Srock Auch nach einem
Umzug in eine neue Wohnung oder wegen
moglicher Defekte an Geriten, die unbe-
merkt zu Stromfressern werden konnen, sei

ein regelmifBiger Blick auf den Strom- und

Gaszahler empfehlenswert.

Schuldentfalle Nummer eins freilich sei der
Bereich Telekommunikation - langst nicht
mehr nur das Handy, sondern auch Internet-
vertrige konnten teuer sein Verbraucherkre-
dite — einschlieBlich Ratenzahlung - und

Schulden aus Versandhandel machen eben
falls vielen Klienten zu schaffen. Ehemalige
Selbststandigkeit, Trennung oder Jobverlust
seien Hauptgriinde fiir das Abrutschen in die

Schulden, Die Diakonie setze auf »soziale

Schuldnerberatung« statt reine Regulierung,
erlduterte Lenz. So versuche man grundle-
gende Probleme anzugehen und vermittle die
Menschen bei Bedarf an andere Unterstiut
zungsangebote,

Insgesami 940 Klienten z3hlte die Schuld-
nerberatung an ihren drei Standorten in
Giellen (Gartenstralie, Gemeinwesenarbeit
West, Justizvollzugsanstalt), 490 von ihnen
kamen im Jahr 2013 neu hinzu. Eine Wieder
belebung der Beratung in Grunberg sei wiin-
schenswert (siehe Seite 37). Der eigentliche
Bedarf sei deutlich hoher: Im Schnitf vier
Anfragen pro Tag gingen ein, das seien rund
1000 Anrufe, Mails oder Besuche im Jahr.

Dies miisse bewaltipt werden mit 3,7 Bera-

terstellen - aufoeteilt aui sechs Fachleute —
und eine knappe halbe Stelle fur Verwaltung.
»Weit entfernte¢, so der Jahresbericht, sei
man in GieBen und in ganz Hessen von der
personellen Ausstattung, die die Bundesar-
beitsgemeinschaft Schuldnerberatung emp-

flehlt namlich eine Voﬂzens’celle pro 25000
Einwohner. Die Folge: Bis zu vier Monate
miissten Schuldner auf eine ausfiihrliche Be-
ratung warten, die sich dann in der Regel
tiber mindestens ein Dreivierteliahr hinzie-
he, so Lenz FErste Informationen erhielfen
die Menschen die sich oft stark »unier
Druck« fuhlten, aber sofort oder spsétestens,
in der »N otfallsprechstunde«. '

Die werde immer stirker genutzt, sag’ce
Ruppel Sinn. Auch in den anderen offenen
Sprechstunden des Diakonischen Werks sei
spurbar, dass es anderswo in GieBen kaum
noch Angebote gibt »wo man einfach hin-
kommen kann« Diese Moglichkeit sei »mitt-
lerweile ein hohes Gut. Wir merken dass der‘
Bedarfdaist«

Viel Zeit kosteten die Besche;mgungen fur ~
das Pfandunpsschutzkonto (»P-Konto«) Die-
se Aufgabe erledige das Diakonische Werk
seit dreieinhalb Jahren, weil das in Giellen
sonst keiner tue und die Uberschuldeten das
Papier brauchten, so Ruppel-Sinn. Leider
gebe es bisher keine Stellenausweitung fir
diesen Zusatzaufwand. Jedes Jahr wiirden
etwa 270 Bescheinigungen ausgestellt meist
seien jeweils zwel Beratungstermine notig.
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