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 Verbraucherwarnungen fiir Fliichtlinge

ASYLBEWERBER Am Vortragsende viel Betroffenheit in Rabenauer Gemeinschaftsunterkiinften

RABENAU (aso). Einen Vortrag mit
dem Thema ,Verbraucherkompetenz
fir Fliichtlinge* hatte die Diakonie
Griinberg organisiert. Die Verbrau-
cherzentrale GieRen hatte als Referen-
tin Jasmin Zahedi geschickt. Es fanden
zwei Vortrige statt, einer in den Ge-
meinschaftsunterkiinften (GU) Lon-
dorf und Riiddingshausen. Damit die
Fliichtlinge alles verstehen, wurden eh-
renamtliche Ubersetzer hinzugebeten.
In beiden GU waren jeweils um die 30
Fliichtlinge und Helfer gekommen.
Umfangreiche Informationen zu den
Themen Freizeit und Alltag, digitale
Medien, Wohnen und Nebenkosten,
Bank, Girokonto und Gesundheit wur-
den angesprochen und Fragen aus dem
Publikum beantwortet.

Die Referentin machte auf Situatio-
nen aufmerksam, die besonders die
Fliichtlinge betreffen konnten. Ein Bei-
spiel waren Handy- oder Smartphone-

| vertrage. Diese Mobilgerite sind fiir die

Fliichtlinge oft die einzige Moglichkeit,

mit Familienangehorigen in den Hei-
1 matlandern Kontakt aufzunehmen und
\

daher fiir die Fliichtlinge sehr wichtig,
Daher erkldrte die Referentin, was
Lockangebote sind und dass man das
Kleingedruckte sehr gut lesen miisste -
eine ziemliche Schwierigkeit, wenn
man kein Deutsch lesen kann. Sie be-
richtete davon, dass eine iltere deut-
sche Frau, die eigentlich nur einen Ver-
trag abschlieRen wollte, unwissend drei
Vertrdge unterzeichnet habe.

Aus dem Publikum sagte dann ein
Fliichtling, dass man doch dann zur
Polizei gehen konnte, wenn einem so
etwas geschehe. Aber die Referentin
verneinte das, weil man in Deutsch-
land mit 18 Jahren voll geschiftsfahig
und fiir das, was man macht, verant-
wortlich ist. Die Unterschriften unter
solche Vertrdge gelten ein bis zwei Jah-
re, und wer in einem Geschift unter-
schreibt, hat kein Widerrufsrecht.
»2Auch wenn der Verkiufer Ihre Spra-
che spricht oder wenn er sagt, das sei
ein einmaliges Angebot und Sie zur
Unterschrift dringt, lassen Sie sich
Zeit, priiffen Sie erst alles!” Kleinge-
drucktes ist auch wichtig bei Probea-

bos und Probemitgliedschaften. Bei
Vertragsproblemen riet Zahedi, sofort
zur Verbraucherzentrale zu gehen.

Weiterhin ging es auch um die The-
men Miete und Mietnebenkosten. Sie
erklirte, was Abschlagszahlungen sind
und riet dazu, mit Energie und Wasser
stets sparsam umzugehen - ,nicht tiber
21 Grad heizen, eher mal einen Pullo-
ver anziehen“ - denn am Jahresende
kommt die Abschlussrechnung und fiir
Manchen dann ein boses Erwachen.

Sie wies auf die Moglichkeit der Aus-
wahl der Energieanbieter hin und die
unterschiedlich hohen Preise. Sie riet
zum Abschluss einer Privathaftpflicht-
versicherung — unter Berticksichtigung
der Leistungen und Kosten. ,Rechnun-
gen, die man nicht zahlen kann, kén-
nen viele Probleme machen!” Zahedi
wies auf die Schufa hin und die Folgen
eines Eintrages. '

Die Veranstaltung war auf die Fliicht-
linge gut zugeschnitten und das deutli-
che Interesse zeigte, dass sie sich ange-
sprochen und teilweise auch betroffen
fithlten. ‘



